FERIZLI MALMUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
e HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SURESi
(EN GEQ)
1- Konusuna gore;
a) {lgili idarenin yazisi
1 |Her Tiirlii Gelirin Tahsil Edilmesi b) Mahkeme karart 5 15 DAKIKA
c¢) Idari para cezasi karar tutanagt
d) 2/B satig taksitleri i¢in TC kimlik Numarasi veya ilgili evrak
¢) ilgilinin Beyani
1-Tahsilinde; Mahkeme Karari
2- fadesinde;
2 |Adli Teminat Islemleri a) Mahkeme Karari 15 DAKIKA
b) Alindi ash
¢) Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
d)Haksahibinin Banka hesap veya IBAN numarasini belirtir dilekge
3 |Teminat Alinmasi 1- Ihaleyi yapan kurumun yazist 15 DAKIKA

2- Teminat olarak kabul edilecek deger

1- Thaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazist
2- Alind1 belgesi

3- SGK ilisiksizlik belgesi

4 |Kesin Teminat fadesi 4- Thale konusu s ile ilgili vergi borcu bulunmadigma dair belge 45 DAKIKA
5- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge

6- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

7- Teminat Nakit ise Haksahibinin Banka hesap veya IBAN numarasim belirtir dilek¢e

1- Thaleyi yapan kurumun iade ye iliskin yazisi
2- Alind1 belgesi

5 |Gegici Teminat Tadesi 3- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin banka hesap bilgilerini gosterir dilekge 45 DAKIKA
4- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi
5-Haksahibinin Banka hesap veya IBAN numarasini belirtir dilekge

1- Alind1 belgesi

2- {lgili idarenin veya mahkemenin iadeye iliskin yazisi
6 |Biitge Gelirlerinden Red ve fadeler 3- {lgilinin Banka hesap bilgilerini gdsterir dilekge 1SAAT
4-Haksahibinin Banka hesap veya IBAN numarasini belirtir dilekge
5- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

Mahsup belgesi niteliginde muhasebe islem fisi

. . 1- Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren dilekce 10 DAKIKA
verilmesi

1- Tigilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik numarasini igin dilekge
2- Alind1 belgesi (diizenlenmis olmasi halinde)

8 |Emanet iade islemleri 3- Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasma iligkin yazist 30 DAKIKA
4-Haksahibinin Banka hesap veya IBAN numarasini belirtir dilek¢e
5- Hak sahibi disindakilere yapilacak 6demelerde yetki belgesi

Kaybedilen alind1 belgeleri i¢in tasdikli suret 1- Dilekge

1SAAT
verilmesi 2- Gerekli hallerde gazete ilan1 s

* Nakit Taleplerimiz iglemleri tamamladiktan sonraki giin karsilanmaktadir
*Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasma ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz
*Miicbir sebep, sistem arizalari , elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmis hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye ugramasi durumunda galisilamayan siireler hizmetin tamamlanma siirelerine eklenir.
olarak kesintiye ugramasi durumunda galigilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.
*Kasa, glinliik resmi galigma siiresinin bitiminden bir saat 6nce kapatilir. (Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi Md.12/6-a)
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